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9K CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER

CLAUSULA PRELIMINAR

El contracte actual dasseguranca es regeix pel que es disposa en la Llei 50/1980, del 8 d'octubre, del Contracte
d'asseguranca (publicada en el BOE del 17 d'octubre) aixi com pel que s'estableix en la Llei 30/1995, del 8 de
novembre, d'Ordenacié i Supervisid de les Assegurances Privades (BOE del 9 de novembre) i en la resta de les
normes espanyoles reguladores de les assegurances privades. Aixi mateix, es regeix pel convingut en les
condicions de la polissa. Manquen de validesa aquelles clausules que limitin els drets dels assegurats i que no
hagin estat acceptades per escrit pel prenedor. No obstant aix0, les meres transcripcions de preceptes legals
no requeriran tal acceptacio.

DEFINICIONS

Accident: qualsevol lesié corporal que es deriva d'una causa sobtada, violenta, externa i
aliena a la intencionalitat de 'assegurat, i que produeix a aquest la invalidesa permanent
total o parcial, o bé la defuncié.

A més, a l'efecte d'aquesta assegurancga, també tindran la consideracié d'accident:

a) L'asfixia o lesions a conseqliéncia de gasos o vapors, immersié o submersié, o per
ingestié de mateéries liquides o sdlides no alimentaries, aixi com les infeccions a
consequeéncia d'un accident.

b) Els esquingos i distensions musculars a consequencia d'un esforg sobtat, motivat per un
accident cobert per la polissa.

c) Les lesions produides en legitima defensa o en salvament de persones o béns.

d) Les lesions consequéncia d'intervencions quirdrgiques o tractaments medics motivats
per un accident cobert per la polissa.

No es considera accident:
a) Les malalties de qualsevol naturalesa.

b) Infart, accident vascular cerebral, epilépsia, sincope, aneurisma i, en general,
qualsevol tipus de malaltia, encara que hagi estat qualificada pels organismes de la
Seguretat Social com accident laboral.

c) Les operacions i intervencions practicades per I'assegurat sobre si mateix.

d) Les lesions derivades de radiacions ionitzants de qualsevol tipus, fins i tot les
resultants de la modificacio del nucli atomic.

e) Les lesions derivades d'epidémies declarades oficialment.

Malaltia: Problemes de salut de I'Assegurat, no causats per un accident, certificats per un
metge degudament registrat/certificat.

Equipatge personal: La roba i els efectes personals, maletes, baguls i contenidors
utilitzats per la persona assegurada, en el seu Viatge Assegurat. Inclou qualsevol altre
article que 'Assegurat hagi adquirit durant aquest viatge.

Exposicio i desaparicio: Quan, a consegliencia d'un accident cobert per aquesta polissa, la
persona assegurada estigui inevitablement exposada a elements i, com a resultat d'aquesta
circumstancia, pateixi un accident pel qual tingui dret a indemnitzacid, aquest quedara
cobert segons els termes d'aquesta polissa.

Si el cos de la persona assegurada no ha estat trobat dins el termini d'un any (52 setmanes)
després de la desaparicié, enfonsament o naufragi del vehicle en el qual es trobava la
persona assegurada en el moment d'un accident, se suposara que la persona assegurada
ha perdut la vida com a resultat de danys corporals causats per aquest accident, a menys
que es demostri el contrari.

Familia: Marit o dona, ascendents i descendents (inclosos fills adoptats), sogre o sogra, avi
0 avia, net o neta, cunyat o cunyada, promés o promesa de la Persona assegurada.
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Fills: Fills del Titular de la Targeta o del conjuge o parella de fet, menors de 23 anys, que
depenguin economicament d'aquests, en concordanga amb les regles en vigor del pais de
residéncia.

Col-lectiu assegurat: conjunt d'assegurats.

Titular de la targeta: persona fisica a nom de la qual s'hagi expedit |la targeta amb caracter
personal i intransferible, a peticio del titular del contracte de targeta. En el cas de targetes
d'empresa, es considera titular la persona fisica identificada a la targeta.

Beneficiaris: persona/es, fisica/ques o juridica/ques, amb dret a percebre la prestacio. En
cas que no hi hagi designacié expressa de beneficiaris en la cobertura de defuncid,
s'entendra que ho sén, per ordre preferent i excloent entre si, el conjuge de l'assegurat
(llevat de si hi ha una senténcia de separacio), els seus fills o filles a parts iguals, els seus
pares a parts iguals i, finalment, els seus hereus. En la cobertura d'invalidesa, sera
beneficiari 'assegurat mateix amb caracter irrevocable.

Defuncio per accident: quan, com a conseqiiéncia de l'accident cobert i dins el termini
d'un any des de la seva ocurrencia, l'assegurat mor.

Invalidesa permanent parcial: quan, com a conseqliéncia directa de l'accident cobert i
dins el termini d'un any des de la seva ocurréncia, es manifestin en l'assegurat seqleles
fisiques irreversibles, no englobables en els suposits d'invalidesa permanent total.

Invalidesa permanent total: quan, com a consequéncia de l'accident cobert i dins el
termini d'un any després d'haver succeit, es manifestin en l'assegurat les pérdues
irreversibles seglients:

O Ceguesa absoluta o pérdua total de la visié d'un ull.
O Paralisi completa.
O Perdua d'un o diversos d'agquests membres: ma, peu, brag o cama.

Franquicia: import que queda exempt de cobertura. Es deduira del valor dels danys per
establir la quantitat de la indemnitzacié o prestacié que correspon satisfer a l'entitat
asseguradora en cas que es produeixi un sinistre cobert en la polissa.

Prenedor de l'asseguranca: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P.,, S A.U., amb
domicili a 'Avenida de Manoteras n°® 20. Edificio Paris. 28050 Madrid, NIF A08980153.

Entitat asseguradora o companyia: SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros,
amb domicili al Paseo de la Castellana, 259C, edificio Torre de Cristal, 28046 - Madrid,
N.I.LF. A28011864.

OBJECTE DE L'ASSEGURANCA

Les garanties cobertes per I'entitat asseguradora sén les que s'indiquen més endavant.

GARANTIES D'ASSISTENCIA EN VIATGE

L'entitat asseguradora es compromet a prestar a l'assegurat les assisténcies que es
determinen més endavant, en els termes i amb els limits establerts en cadascuna
d'aquestes, sempre que es produeixin en el transcurs d'un viatge amb una durada no
superior als 90 dies consecutius.

Amb caracter general, I'entitat asseguradora prestara la cobertura sempre que els
esdeveniments danyosos es produeixin quan l'assegurat es trobi a més de 15 km del seu
domicili habitual, llevat que el viatge suposi sortir del pais de residéncia a un altre de
I'estranger, cas en el qual no seria aplicable la limitacié de 15 km a partir del domicili
habitual.



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

La cobertura de l'asseguranca estara limitada temporalment per la durada del viatge.

LES PRESTACIONS QUE S'ATORGUEN SON:

Assisténcia medica per malaltia o accident de I'assegurat a I'estranger

Aqguesta garantia cobreix fins a un maxim de 4.000,00 euros a l'estranger i de 6.010,12
euros als EUA o al Canada, per assegurat i sinistre:

Honoraris médics: L'entitat asseguradora reemborsara els honoraris satisfets als facultatius
gue prestin a l'assegurat l'atencié medica primaria en cas de malaltia o accident greu a
l'estranger, inclosa la quirdrgica, sempre que es disposi de la preceptiva conformitat de
l'entitat asseguradora.

Despeses farmacéutiques: Aixi mateix, l'entitat asseguradora satisfara l'import dels farmacs
que hagin estat prescrits pels facultatius indicats al paragraf anterior.

Hospitalitzacié: En cas que els serveis medics de l'entitat asseguradora, en col-laboracié
amb els facultatius que estiguin atenent l'assegurat, determinin la necessitat que aquest
sigui hospitalitzat, les despeses de trasllat fins al centre on hagi de quedar ingressat,
d'estada i de la medicacié que se li subministri en aguest seran a carrec de l'entitat
asseguradora, aixi com les despeses de qualsevol intervencid quirdrgica que sigui
necessaria. Aixi mateix, I'entitat asseguradora es fara carrec, fins al limit establert per a
aquesta garantia, de la fianca que el centre pugui demanar per procedir a I'admissié.

Les despeses medicoquirurgiques, farmaceutiques o d'hospitalitzacio no es
reemborsaran quan siguin d'un import inferior als 9,02 euros, aplicable per separat als
serveis d'honoraris medics, a les despeses farmaceutiques i a les despeses d'hospitalitzacid
qgue es produeixin en cada sinistre.

Despeses odontologiques d'urgéncia a l'estranger

L'entitat asseguradora es fara carrec, fins al limit de 60 euros, de les despeses de
tractament d'urgéncia a consequéncia de l'aparicié de problemes odontologics aguts a
l'estranger, com ara infeccions, dolors o traumes, i que requereixin un tractament
d'urgencia.

Repatriacio o trasllats sanitaris
L'entitat asseguradora procedira al trasllat, amb atencié medicosanitaria si cal, de
l'assegurat que hagi patit un accident o una malaltia greu en el transcurs d'un viatge i quan
aixi ho decideixi el metge de I'entitat asseguradora, en col-laboracié amb el que tracti
l'assegurat al lloc on hagin tingut lloc els esdeveniments danyosos, fins al centre hospitalari
mes proper.
Si es produeix I'hospitalitzacio, en el moment oportd i si és necessari, I'entitat asseguradora
fara el trasllat subsegtent fins al domicili o la residéncia de l'assegurat.
Les consideracions d'indole medica: urgencia, estat del malalt o accidentat i aptitud per
viatjar, aixi com circumstancies com ara condicions climatologiques, distancia, etc.,
constituiran el criteri per determinar si el transport s'ha d'efectuar, on s'ha de fer i en quin
mitja i quines condicions. Es a dir:

avié ambulancia

avié de linia regular

ambulancia
UVI mobil, etc.

No obstant aix0, I'avio ambulancia només es podra utilitzar a Europa i en paisos
riberencs del Mediterrani.

O
O
O cotxe llit
O
O

Despeses de desplagament d'un acompanyant

Si l'assegurat ha de ser hospitalitzat o mor a I'estranger a conseqgléncia d'un risc cobert per
la polissa, I'entitat asseguradora facilitara a la persona que aquell indiqui un bitllet d'anada i
tornada en ferrocarril (primera classe), avid (classe turista) o transport public col-lectiu amb
sortida des de qualsevol punt d'Espanya perque acudeixi al costat de I'nospitalitzat.

Despeses d'estada per a acompanyant
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1.6

1.7

1.8

1.9

En el cas que preveu la cobertura anterior, I'entitat asseguradora satisfara, fins a la
quantitat de 100 euros diaris i amb un maxim de 10 dies, les despeses d'allotjament i
manutencié de l'acompanyant.

Aquesta garantia sera aplicable fins i tot si 'acompanyant esta viatjant amb l'assegurat.

Trasllat de restes mortals des de I'estranger

Si, en el transcurs d'un viatge per I'estranger cobert per la polissa, es produeix la defuncio
de l'assegurat, l'entitat asseguradora es fara carrec dels tramits i les despeses necessaris
per al trasllat de les restes mortals fins al lloc d'inhumacié a Espanya.

En cap cas aquesta cobertura s'estendra a les despeses i gestions que impliquin les
honres flinebres i la inhumacio.

Servei de missatges urgents

Aixi mateix, a través de les centrals d'alarma, I'entitat asseguradora transmetra els
missatges urgents derivats de l'aplicacio de les cobertures que li encomani l'assegurat i que
no puguin ser enviats, normalment, de cap altra manera.

Localitzacio i enviament d'equipatges facturats i transportats amb avio, vaixell,
ferrocarril o autocar (ambit nacional i internacional)

En cas de pérdua total o parcial d'equipatges i efectes personals facturats, deguda al
transport, danys, incendi o sostraccié, i sempre que el transport sigui amb avié, vaixell,
ferrocarril o autocar, I'entitat asseguradora prestara la seva col-laboracié per a la denuncia,
la reclamacié dels fets i les gestions de cerca i localitzacio i I'enviament d'aquests.

Localitzacio i enviament d'equipatges facturats i transportats amb avio, vaixell,
ferrocarril o autocar (ambit nacional i internacional)

En cas de demora de més de sis hores d'equipatges facturats en vol, I'entitat asseguradora
indemnitzara l'assegurat amb un maxim de 120 euros.

Tornada anticipada de lI'assegurat per defuncié d'un familiar (ambit nacional i
internacional)

Si l'assegurat ha d'interrompre el seu viatge per defuncio d'un familiar, I'entitat
asseguradora li facilitara un bitllet de ferrocarril (primera classe), avié (classe turista) o
transport public col-lectiu fins al lloc dinhumacié a Espanya del familiar mort.

Tornada anticipada de lI'assegurat per hospitalitzacié d'un familiar (ambit nacional i
internacional)

Si l'assegurat ha d'interrompre el seu viatge per hospitalitzacié d'un familiar, l'entitat
asseguradora li facilitara un bitllet de ferrocarril (primera classe), avid (classe turista) o
transport public col-lectiu fins al lloc d'hospitalitzacié del familiar.

Tornada anticipada de lI'assegurat per sinistre greu a la seva residéncia habitual o en
locals professionals (ambit nacional i internacional)

Si l'assegurat ha d'interrompre el seu viatge a causa d'un sinistre greu a la seva residéencia
habitual o en locals professionals, l'entitat asseguradora li facilitara un bitllet de ferrocarril
(primera classe), avio (classe turista) o transport public col-lectiu fins al seu lloc de
residéncia habitual.

Enviament de medicaments a l'estranger

Aixi mateix, si l'assegurat és a l'estranger, I'entitat asseguradora enviara qualsevol
medicament d'interes vital per al tractament de les lesions o la malaltia greu ocorreguda
durant el viatge que no es pugui obtenir al lloc on sigui l'assegurat. Els costos del
medicament sén a carrec de l'assegurat.

Enviament d'efectiu a I'estranger

En cas que, per circumstancies excepcionals degudament justificades, l'assegurat necessiti
una bestreta de fons per a despeses d'emergeéncia, I'entitat asseguradora I'ni fara arribar,
previ aval o compromis formal de procedir a la devolucié de les quantitats que se li prestin.
La devolucié I'haura d'efectuar a I'entitat asseguradora dins el termini maxim de 60 dies. El
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limit maxim que s'avancara sera de fins a 1.500 euros o el seu contravalor en la moneda
que escaigui.

Responsabilitat civil privada (no contractual) durant el viatge (ambit nacional i
internacional)

Aquesta garantia cobreix fins a un maxim de capital assegurat de 60.000 euros per
assegurat, sinistre i any i una franquicia de 90 euros, les indemnitzacions que li siguin
exigides a l'assegurat, com a civilment responsable directament o subsidiariament, d'acord
amb la legislacié vigent al pals on es faci la reclamacio, per danys materials, corporals o
patrimonials consecutius a aquests, causats a tercers i derivats de fets ocorreguts durant
un viatge.

Dins el limit de capital assegurat, que opera com a limit global conjunt de totes les
prestacions relacionades a continuacié, s'hi inclou:

O L'abonament de les indemnitzacions a qué doni lloc la responsabilitat civil de l'assegurat.

0 La defensa de l'assegurat en processos judicials davant la jurisdiccio civil, per mitja dels
advocats i procuradors que la companyia designi. Llevat que hi hagi pacte en contrari,
en qualsevol procediment judicial que es derivi d'un sinistre emparat per la polissa, la
companyia assumira la direccié juridica davant la reclamacié del perjudicat o els seus
drethavents, i designara els lletrats i procuradors que defensaran i representaran
l'assegurat en les actuacions judicials que se li segueixin en reclamacié de
responsabilitats civils cobertes per aguesta polissa, fins i tot quan aquestes
reclamacions siguin infundades.

L'assegurat haura de prestar la col-laboracidé necessaria per a aquesta defensa i es
compromet a atorgar els poders i l'assisténcia personal que calguin.

Sigui quina sigui la senténcia o el resultat del procediment judicial, la companyia es reserva
la decisi6 d'exercir els recursos legals que escaiguin contra aquesta senténcia o resultat, o
de conformar-s'hi.

Quan es produeixi algun conflicte entre l'assegurat i la companyia motivat per haver de
sustentar aquesta en el sinistre interessos contraris a la defensa de l'assegurat, la
companyia n'informara l'assegurat, sens perjudici de fer les diligéncies que, pel seu
caracter urgent, siguin necessaries per a la defensa. En aquest cas, l'assegurat podra optar
entre el manteniment de la direcci¢ juridica per part de la companyia o confiar la seva
defensa a una altra persona. En aquest cas, la companyia estara obligada a abonar les
despeses d'aquesta direccio juridica, fins al limit del capital assegurat com a limit global
conjunt per a totes les prestacions relacionades en aquesta garantia.

0 La constitucié de les fiances judicials exigides a l'assegurat per garantir la seva
responsabilitat civil. En cas que els tribunals exigeixin una fianca per respondre
conjuntament de la responsabilitat civil i criminal, la companyia dipositara com a
garantia de la primera la meitat de la fianga global exigida, fins al limit del capital
assegurat com a limit global conjunt per a totes les prestacions relacionades en aquesta
garantia.

O El pagament de les costes i despeses judicials o extrajudicials inherents al sinistre.

A l'efecte d'aquesta garantia, tindra la consideracio de tercer qualsevol persona fisica o
juridica llevat de:

O El prenedor de l'asseguranca i I'assegurat.

O El conjuge de l'assegurat o, si escau, la persona que com a tal visqui amb aquest.
0 Els ascendents i descendents de I'assegurat que convisquin amb aquest.
0

Els socis, directius, assalariats i persones que, de fet o de dret, depenguin de
I'assegurat, mentre actuin en I'ambit d'aquesta dependéncia.

EXCLUSIONS

A més de les Exclusions Generals que es desenvolupen en el Condicionat General que
regeix la polissa, no seran objecte de cobertura els fets segilients i les seves
conseqiiéncies:

A. En la cobertura a persones:

a) Les malalties preexistents de I'Assegurat, excepte per a la garantia de “Trasllat o
repatriaci6 de I'Assegurat mort”.
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b) Les malalties o estats patologics produits per la ingesti6 voluntaria d'alcohol,
drogues, substancies toxiques, narcotics o medicaments adquirits sense prescripcio
medica.

c) Els derivats de la rentincia o el retard del trasllat acordat pel servei médic de la
Companyia, per causa imputable a I'Assegurat o als seus acompanyants.

d) Els tractaments de rehabilitacio.

e) Les revisions meédiques periodiques o preventives.

f) Les relatives a protesis, material ortopédic o ortesis i material d'osteosintesi.

g) Els ocorreguts durant un viatge quan s'hagi iniciat pels motius segiients:
> amb la intenci6 de rebre tractament medic,
> perque s'hagi diagnosticat a I'Assegurat una malaltia terminal.

h) Els accidents laborals ocorreguts durant la realitzacié de les activitats segiients:

> Treball en obres, bastides o altures, pous o moll de carrega.

\%

Utilitzaciéo de maquinaria del tipus premsa, tall, torn, serra en obres o tasques
agricoles.

Utilitzacié d'instruments de tall del tipus ganivets, matxets o cisalles.
Maneig o manipulacié de mercaderies o objectes pesats o perillosos.
Manipulacié de productes toxics, corrosius, explosius o inflamables.

vV V V V

Treball en forces armades o seguretat.

B. En la cobertura d'equipatges:

a) Les mercaderies, material de caracter professional, bitllets de viatge, col-leccions,
titols de qualsevol naturalesa, documents d'identitat i, en general, qualsevol
document i valors en paper, targetes de crédit, diners, joies, qualsevol contingut
emmagatzemat en mitjans electronics o informatics, documents registrats en bandes
magnétiques o filmades. A aquest efecte, els ordinadors personals no es consideren
material professional.

b) Les pérdues resultants d'un objecte que no s'hagi lliurat a la custodia d'un
transportista i que I'Assegurat hagi extraviat o oblidat.

c) Els danys causats per I'is o desgast normal, vici propi o a l'acci6 de la intempérie.

d) El robatori durant la practica del camping, caravaning o en qualsevol allotjament no
fix.

e) Els danys soferts per equipatges que no estiguin suficientment embalats o
identificats, aixi com equipatges fragils o productes peribles.

f) El furt, excepte pel que estipula la garantia d"“indemnitzacié per robatori
d'equipatges o efectes personals no facturats”.

C. En la cobertura de responsabilitat civil privada:

a) El rescabalament dels danys materials causats a béns dels empleats i personal
dependent de I'Assegurat.

b) Les reclamacions per asbestosi o qualsevol malaltia, fins i tot cancer, degudes a la
fabricacio, elaboracid, transformacio, muntatge, venda o Us de I'amiant, o de
productes que el continguin.

c) Les pérdues economiques originades per l'activitat de I'Assegurat com a director,
conseller o executiu d'empreses privades, associacions o clubs, o com a sindic o
administrador d'empreses.

d) La responsabilitat civil derivada de I'explotacié d'una industria o negoci, de I'exercici
d'una professio o d'un servei retribuit, o d'un carrec o una activitat en associacions
de qualsevol tipus, encara que siguin honorifiques.

e) Reclamacions derivades d'accidents de treball soferts pel personal dependent de
I'Assegurat.

f) Les responsabilitats per danys causats, directament o indirectament, per qualsevol
pertorbacio de I'estat natural de l'aire, de les aiglies terrestres, maritimes o
subterranies, del sol i subsol i, en general, del medi ambient, provocades per:

> Emissions, abocaments, injeccions, diposits, fugues, descarregues, escapaments,
vessaments o filtracions d'agents contaminants.
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> Radiacions, sorolls, vibracions, olors, calor, modificacions de la temperatura,
camps electromagneétics o qualsevol altre tipus d'ones.

> Fums toxics o contaminants originats per incendi o explosio.

D. Exclusions a totes les cobertures:

1. Amb caracter general, queden exclosos els riscos segiients i les seves conseqiiéncies
per a totes les cobertures del contracte:

a) Els causats directament o indirectament per la mala fe de I'Assegurat, per la seva
participacio en actes delictius o per les seves accions doloses, greument negligents
o d'imprudéncia greu.

b) Esdeveniments extraordinaris, entenent com a tals:

> Els segiients fenomens de la natura: terratréemols i sismes submarins, inundacions
extraordinaries, erupcions volcaniques, tempesta ciclonica atipica i caiguda de
cossos siderals i aerolits.

> Els ocasionats violentament com a conseqiiéncia de terrorisme, rebel-lio, sedicio,
moti o tumult popular.

> Fets o actuacions de les Forces Armades o de les Forces i Cossos de Seguretat en
temps de pau.

c¢) Les conseqiiéncies de les accions de I'Assegurat en estat d'alienacio mental o sota
tractament psiquiatric.

d) Els fets esdevinguts en paisos que figurin com a no recomanats en la informacié
subministrada pel Ministeri d'Afers Exteriors d'Espanya, o que estiguin subjectes a
embargament del Consell de Seguretat de I'ONU o d'altres organismes
internacionals a qué Espanya estigui adherida, i els fets esdevinguts en qualsevol
conflicte o intervencio internacional amb us de la forga o coaccié.

e) Els que es produeixin amb motiu de la participacio de I'Assegurat en apostes,
desafiaments o baralles, excepte en el cas de legitima defensa o necessitat.

2. Llevat que expressament s'incloguin en les Condicions Particulars o Especials i
I'Assegurat aboni la sobreprima corresponent, queden excloses els riscos i les seves
conseqiiéncies derivats de:

a) La practica de l'esqui i/o esports afins.

b) La practica d'automobilisme i motociclisme en qualsevol de les seves modalitats,
caca major, busseig o submarinisme de qualsevol tipus, navegacié en aigiies
internacionals en embarcacions no destinades al transport public de passatgers,
hipica, escalada, espeleologia, boxa, lluita en qualsevol de les seves modalitats, arts
marcials, paracaigudisme, aerostacio, vol lliure, vol sense motor i, en general,
qualsevol esport o activitat recreativa de caracter notoriament perillos.

c) Els que es produeixin amb motiu de la participacié de I'Assegurat en competicions i
proves preparatories o entrenaments.

d) La utilitzacid, com a passatger o tripulant, de mitjans de navegacio6 aéria no
autoritzats per al transport public de viatgers, aixi com d'helicopters.

3. A més de les exclusions anteriors, no son objecte de cobertura les prestacions i
situacions segiients:

a) Els serveis que I'Assegurat hagi concertat pel seu compte, sense la comunicacio
prévia o sense el consentiment de la Companyia, excepte en el cas de necessitat
urgent. En aquest cas, I'Assegurat haura de justificar la urgéncia i presentar els
justificants i les factures originals d'aquests serveis.

b) Les despeses produides un cop I'Assegurat sigui al seu lloc de residencia habitual,
aquelles en queé incorri fora de I'ambit d'aplicacié de les garanties de lI'asseguranca i,
en qualsevol cas, les ocasionades una vegada concloses les dates del viatge objecte
del contracte o transcorreguts 90 dies des de l'inici d'aquest, a reserva del que
disposin les Clausules Addicionals o les Condicions Particulars o Especials.

4. La Companyia queda exempta de responsabilitat quan, a causa de for¢ca major, no
pugui facilitar qualsevol de les prestacions i serveis previstos a la polissa.
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DECLARACIO DEL SINISTRE

Per a la sol-licitud de qualsevol dels serveis emparats per les cobertures d'assistencia cal
fer una trucada telefonica a: IRIS GLOBAL, 91.359.04.26

També poden contactar amb el teléfon 900505040 i marcar l'opcid assistencia en viatges.

TRACTAMENT | CESSIO DE DADES PERSONALS

Les dades personals del titular de la targeta que figuren a la polissa o a la documentacio
complementaria a aquesta se cediran al prenedor o a l'entitat asseguradora amb la finalitat
de poder subscriure, desenvolupar, gestionar i complir el contracte d'asseguranca associat
a aquesta targeta, i prestar, si escau, els serveis objecte d'aquest. La cessié de les dades
esmentades és necessaria per poder complir amb aquestes fins. El titular de les dades
podra exercir els drets d'accés, portabilitat, revocacid del consentiment, rectificacio,
oposicid, limitacié o supressio al domicili de I'entitat asseguradora indicada en aquest
certificat, o bé adrecgant-se al prenedor per correu postal a l'apartat de correus 209-46080
de Valencia, o a través de l'enllag www.CaixaBank.com/exercicidedrets.

PREVALENCA DE LES CONDICIONS DE LA POLISSA

Aquest certificat és un resum de les condicions de la polissa, i en cas de discrepancia amb
aquest certificat preval el que s'estableix a la polissa.

Aquest document té com a finalitat proporcionar informacié sobre les cobertures
d'asseguranca vigents.

Aquestes cobertures queden subjectes, en tot cas, als requisits, termes i condicions de les
polisses que CaixaBank Payments & Consumer tingui concertades en cada moment.

Els titulars poden prendre coneixement de les condicions de les assegurances vigents en
cada moment sol-licitant-les a les oficines de CaixaBank.



